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HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRANO |HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (Siire tek bir materyal ya da islem dikkate
alinarak ortalama hesaplanmistir.)
Satin alinan veya bagis kabul edilen kitaplarin

1 degderlendirilmesi ve tasinir kayit ydonetim Kitap 5 dakika
sistemine kayit edilmesi

2 ilisik kesme islemi ilisik kesme belgesi 5 dakika

Bitlis Eren Universitesi kitap standi acma taahhiitnamesi,
Yayin listesi,
Kultir ve Turizm Bakanligi Sertifikasi,
3 Stantagma Vergi levhasi, 3 gin
Ticaret odasindan alinan oda sicil kayit ve faaliyet belgesi,
Sanayi ve ticaret bakanhgindan alinan kapidan satis yetki belgesi,
Stantta gorevlendirilecek personellerin bilgileri ve sabika kaydi 6rnegi..

4 I.?‘)anlfo.hlzmetlierl (6ding, iade, stire uzatimi ve Universitemiz kimlik karti, iade edilecek ve 6diin¢ alinacak yayin Anlik
tyelik islemleri)

Kutiiphane otomasyon sistemi Uizerinden - . .

5 katalog taramasi Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anlik
Kittphane otomasyon sistemi izerinden Ogrenci veya kurum sicil numarasi kontrollii Anlik
uzatma ve rezerv islemleri
Danisma, kitiiphane ve kaynaklari konusunda

6 telefonla, e-posta ile veya yiiz ylze bilgi Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anlik
verilmesi

7 Kuttiphane oryantasyon egitimleri Belge talep edilmemektedir. 1 saat (her sinif icin)

8 E-kaynaklara uzaktan erisim Universiteye ait e-posta adresi ve sifresi Anlik

9 Kuttphaneler arasi isbirligi (ILL) Makale - kitap istek formu (elektronik ortamda ) 3-5gilin

10 Satin alinan veya bagis kitaplarin katalog kaydi | Kitap 10 dakika

11 ILL (kitiphanelerarasi 6diing verme) ILL (materyal talep formu) 1glin

12 Unl.ver5|t.em|z yayinlarinin talep edenlere Ademe dekontu 1 giin
verilmesi

Birim istatistikleri
T, TUIK istatistikleri
13 Rapor ve istatistiki verilerin hazirlanmasi ILL istatistikleri 1 hafta
Veritabani istatistikleri
14 Uye kayit islemleri Universite kimligi 5 dakika
15 intihal programi kayit islemleri Basvuru maili 1gln




. . . HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
SIRANO |HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (Siire tek bir materyal ya da islem dikkate
alinarak ortalama hesaplanmistir.)

16 Birim faaliyet raporu Strateji gelistirme daire baskanhginin faaliyet raporu hazirlama rehberi 6rnek sablonu 10 glin

17 E- kaynaklardan yararlanma ve danisma hizmeti | Maille, telefonla veya yiiz ylize gériisme Belirsiz

18 Bagis kabul islemleri Basvuru icin belge talep edilmemektedir. 1gln

19 Gecikme cezasi 6deme Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anhk

20 Yayin istegi (satin alma) Yayin istek formu 6 ay (eser isteklerinin yapilabilecegi siire)

Danisma (kutliphane ve kaynaklar konusunda

21 telefon, e-mail ve yiiz yiize bilgi verilmesi) Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anlik
22 Kablosuz internet hizmeti Kullanici sifresi girisi 1 dakika
23 Bilgisayar salonunu kullandirma Kullanmak istenilen bilgisayardan istek gonderilmesi 1 dakika
24 Kutuphanenm basih kaynaklarindan yararlanma Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anlik

ve fiziksel calisma ortamini kullanma

Acik erisim (BEU'ye ait tez, kitap, proje, patent - . .
25 vb, kaynaklara internet ortaminda erisim) Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anlik
26 Sureli yayinlardan faydalandirma Basvuru icin belge talep edilmemektedir. Anhk

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

isim : Oya OZBAY isim : M. Zahid KULDAS
Unvan :Daire Bagkani Unvan :Genel Sekreter
Adres :Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi Adres :Genel Sekreterlik
Telefon :04342220000- 1201 Telefon :0434 2220000
Faks 10434 22291 46 Faks :
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