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Tarihsel Gelisim

Bitlis Eren Universitesi 5662 Sayili "Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarmin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun’la kurulan ve 28 Mayis 2007 tarihinde
Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer tarafindan onaylanan, 17 yeni {iniversiteden biridir.
Bitlis ilinde bulunmaktadir. Kampiis yapimi1 Eren Holding tarafindan desteklenmektedir.
Kampiis yapimi1 2009 yili Haziran ayinda baslamistir. Biinyesinde kurulu 5 fakiilte, 3
yiiksekokul, 2 enstitii ve 7 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Toplam 8614 6grenciye sahip
olmakla birlikte gen¢ bir iiniversite olmasina ragmen kisa zamanda biiyiik yol kat etmistir.
400 akademik, 266 idari personel olmak iizere toplamda 666 ¢alisanimiz mevcuttur.

Misyon, Vizyon ve Hedefler

Misyon; Bilim, teknoloji, kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda aragtirmalar yapmak;
evrensel degerlere, akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirmektir.

Vizyon; Bilim ve teknolojide yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak drnek bireyler yetistiren;
temel bilimlerde Oncii, islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki aragtirmalarda bolge
kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, lilkemizde ve boélge iilkelerinde tercih edilen
rekabetgi bir liniversite olmaktir.

Hedefler; Universitemizi siradan egitim veren iiniversite degil, bir bilim iiniversitesi haline
getirmektir. Planlarimiz bunun iizerine kurulmus, hedefimiz bu olmustur. Bunu basaracak
azim ve kadrolara sahip durumdayiz. Cumhuriyetin kurulusunun 100. yilinda 20.000 6grenci
3000 personel ve tercih edilen bir liniversite i¢in hedefimize adim adim ilerlemekteyiz.



Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Fakiilte Ad

Bolim Ad

Program Ad

Adilcevaz Meslek
Yiksekokulu

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi (1.0)

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi

Biro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yénetimi ve Sekreterlik (1.0)

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik

Buro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
(1.6)

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi

Elektronik ve Otomasyon

Elektronik Haberlesme Teknolojisi

Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Miilkiyet Koruma ve Givenlik

Ozel Giivenlik ve Koruma

Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri

Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0)

Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri

Turizm ve Otel isletmeciligi

Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri

Turizm ve Otel isletmeciligi

Pazarlama ve Reklamcilik

Pazarlama

Seyahat - Turizm ve Eglence Hizmetleri

Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Yo6netim ve Organizasyon

Isletme Yénetimi (1.0)

Y6netim ve Organizasyon

Isletme Yénetimi

Ahlat Meslek
Yiiksekokulu

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi (i.0)

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi

Biro Hizmetleri ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik

El Sanatlari Kuyumculuk ve Taki Tasarimi
El Sanatlan Mimari Dekoratif Sanatlar
El Sanatlari Geleneksel El Sanatlari




Finans - Bankacilik ve Sigortacilik Maliye
'Ihileolzggli j;::;;lar ve Ulastirma Otomotiv Teknolojisi
Muhasebe ve Vergi Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (1.0)
Muhasebe ve Vergi Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0)
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Turizm ve Otel Isletmeciligi
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yonetim ve Organizasyon Yerel Yénetimler

Beden Egitimi ve

S o g Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

por Yuksekokulu

Biyoloji Ana Bilim Dal (YL) Biyoloji Ana Bilim Dal (YL)
Biyoloji Ana Bilim Dali (YL) Topoloji
Biyoloji Ana Bilim Dal (YL) Botanik
Biyoloji Ana Bilim Dali (YL) Zooloji
Biyoloji Ana Bilim Dal (YL) Molekdiler Biyoloji
Biyoloji Ana Bilim Dali (YL) Genel Biyoloji

F B_ - - Gevre Miihendisligi (YL) Gevre Bilimleri

en Bilimleri

E nstitu Su Cevre Mihendisligi (YL) Cevre Teknolojileri
Gevre Miihendisligi (YL) Gevre Miihendisligi (YL)
giaslilplinlerarag Arkeometri Ana Bilim Disiplinlerarasi Arkeometri (YL)
El:ak;”:n E:;:ﬁ r??il; Muhendisligi Elektrik Tesisleri
Elektri'k Elektronik Miihendisligi Telekomiinikasyon
Anabilim Dal (YL)
Elektrik Elektronik Miihendisligi Elektrik Elektronik Mihendisligi
Anabilim Dal (YL) Anabilim Dal (YL)
Fizik Anabilim Dal (YL) Atom ve Molekill Fizigi
Fizik Anabilim Dah (YL) Yogun Madde Fizigi




Fizik Anabilim Dal (YL)

Nikleer Fizik

Fizik Anabilim Dal (YL)

Fizik Anabilim Dal (YL)

Fizik (DR) Fizik (DR)
Ingaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL) | Yapi
insaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL) | Hidrolik

ingaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL)

Insaat Mihendisligi (YL)

Ingaat Miihendisligi Anabilim Dali (YL)

Geoteknik

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Istatistik ( YL )

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Istatistik Teorisi

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Istatistiksel Bilgi Sistemleri

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Olasilik Teorisi ve Olasilik Suregleri

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Risk Analizi

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Uygulamal Istatistik

Istatistik Anabilim Dali (YL)

Yoéneylem Aragtirmalari

Kimya Anabilim Dali (YL)

Organik Kimya

Kimya Anabilim Dali (YL)

Kimya Anabilim Dali (YL)

Kimya Anabilim Dali (YL) Fizikokimya
Kimya Anabilim Dali (YL) Biyokimya
Kimya Anabilim Dali (YL) Analitik Kimya

Makine Muhendisligi Anabilim Dali (YL)

Makina Teorisi ve Dinamigi

Makine Mihendisligi Anabilim Dali (YL)

Makine Mihendisligi Anabilim Dali (YL)

Makine Mihendisligi Anabilim Dali (YL)

Mekanik

Makine Muhendisligi Anabilim Dali (YL)

Enerji

Makine Miihendisligi Anabilim Dali (YL)

Konstriiksiyon ve imalat

Matematik Anabilim Dal (YL)

Analiz ve Fonksiyonlar Teorisi

Matematik Anabilim Dali (YL)

Uygulamall Matematik




Matematik Anabilim Dali (YL)

Geometri

Matematik Anabilim Dali (YL)

Matematik (YL)

Matematik Anabilim Dali (YL)

Cebir ve Sayilar Teorisi

Matematik Anabilim Dali (YL)

Topoloji

Metalurji ve Malzeme Mihendisligi Ana
Bilim Dali

Metallrji ve Malzeme Muhendisligi (YL)

Fen-Edebiyat
Fakiiltesi

Arkeoloji

Arkeoloji

Bati Dilleri ve Edebiyati

Bati Dilleri ve Edebiyati

Biyoloji

Biyoloji

Dogu Dilleri ve Edebiyati

Dogu Dilleri ve Edebiyati

Fizik Fizik
Istatistik Istatistik
Kimya Kimya

Kultar Varliklarini Koruma ve Onarim

Kultur Varliklarini Koruma ve Onarim

Matematik

Matematik

Matematik (1.0)

Matematik (1.0)

Sanat Tarihi Sanat Tarihi
Sosyoloji Sosyoloji
Tarih Tarih

Tarih (i.0) Tarih (1.0)

Tirk Dili ve Edebiyati

Turk Dili ve Edebiyati

Tirk Dili ve Edebiyati (1.0)

Tirk Dili ve Edebiyati (1.0)

Hizan Meslek
Yiuksekokulu

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Aricihk

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Buyiik ve Kigiik Bas Hayvan
Yetigtiriciligi

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Tibbi ve Aromatik Bitkiler

Finans - Bankacilik ve Sigortacilik

Bankacilik ve Sigortacilik




Finans - Bankacilik ve Sigortacilik

Bankacilik ve Sigortacilik (1.0)

Finans - Bankacilik ve Sigortacilik

Maliye

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Tibbi Tanitim ve Pazarlama

Veterinerlik

Laborant ve Veteriner Saglik

Yonetim ve Organizasyon

Lojistik

Yonetim ve Organizasyon

Lojistik (1.0)

Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

Iktisat

Iktisat

Isletme

Isletme

Kamu Yonetimi

Kamu Yonetimi

Uluslararasi iligkiler

Uluslararasi iligkiler

Islami Bilimler
Fakiltesi

islami flimler

islami ilimler

Miuhendislik -
Mimarhk Fakiultesi

Bilgisayar Mihendisligi

Bilgisayar Mihendisligi

Gevre Mihendisligi

Gevre Miihendisligi

Cevre Miihendisligi (1.0)

Cevre Mihendisligi (1.0)

Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Ingaat Mihendisligi

Ingaat Mihendisligi

insaat Mihendisligi (1.0)

insaat Mihendisligi (i.0)

Makine Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Metallirji ve Malzeme Miihendisligi

Metallirji ve Malzeme Miihendisligi

Saglik Hizmetleri
Meslek
Yiiksekokulu

Gocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri

Gocuk Gelisimi

Gocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri

Gocuk Gelisimi (U.E)

Discilik Hizmetleri (Ogrencisi Yoktur)

Agiz ve Dis Saghgi (Ogrencisi Yoktur)

Saglik Bakim Hizmetleri

Yash Bakimi

Sosyal Hizmet ve Danismanlik

Sosyal Hizmetler




Terapi ve Rehabilitasyon

Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

ilk ve Acil Yardim

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Tibbi Laboratuvar Teknikleri

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Patoloji Laboratuvar Teknikleri

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Fizyoterapi (Ogrencisi Yoktur)

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Optisyenlik

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Anestezi

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Tibbi Goriintiileme Teknikleri

Saglik Yiiksekokulu

Beslenme ve Diyetetik

Beslenme ve Diyetetik

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Hemsirelik

Hemsirelik

Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet

Sosyal Bilimler
Meslek
Yiiksekokulu

Buro Hizmetleri ve Sekreterlik

Gagrn Merkezi Hizmetleri

Dig Ticaret

Dig Ticaret

Hukuk

Sosyal Guvenlik

Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (1.0)

Y6netim ve Organizasyon

Isletme Yénetimi(i.0)

Yo6netim ve Organizasyon

isletme Yonetimi

Yo6netim ve Organizasyon

Saglik Kurumlari isletmeciligi

Sosyal Bilimler
Enstitusu

Arkeoloji Anabilim Dali (YL)

Arkeoloji Anabilim Dali (YL)

Tarih Anabilim Dali (DR)

Tarih Anabilim Dali (DR)

Tarih Anabilim Dali (YL)

Yenicag Tarihi Bilim Dal (YL)

Tarih Anabilim Dali (YL)

Yakingag Tarihi Bilim Dali (YL)

Tarih Anabilim Dali (YL)

Tirkiye Cumhuriyeti Tarihi Bilim Dal
(Yv)




Tarih Anabilim Dali (YL)

Ortagag Tarihi Bilim Dali (YL)

Tarih Anabilim Dal (YL)

Tarih Anabilim Dal (YL)

Tarih Anabilim Dali (YL)

Genel Tirk Tarihi

Turk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Eski Tirk Edebiyati

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Yeni Tiirk Dili

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Yeni Tirk Edebiyati

Turk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Turk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Turk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Yv)

Yeni Tirk Edebiyati

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Yv)

Eski Trk Dili

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Yv)

Eski Turk Edebiyati

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Yv)

Tark Dili ve Edebiyati Anabilim Dall
(Yn)

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Yv)

Tirk Halk Edebiyati (A.B.D)

Tatvan Meslek
Yiiksekokulu

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi (1.0)

Elektrik ve Enerji

Elektrik

Elektrik ve Eneriji

Elektrik(i.0)

Elektronik ve Otomasyon

Elektronik Teknolojisi

Gida isleme

Gida Teknolojisi

insaat

Ingaat Teknolojisi

Kimya ve Kimyasal Isletme
Teknolojileri

Laboratuvar Teknolojisi

Kimya ve Kimyasal Isletme
Teknolojileri

Laboratuvar Teknolojisi (1.0)

Kimya ve Kimyasal Isletme
Teknolojileri

Laboratuvar

Mimarlik ve Sehir Planlama

Harita ve Kadastro

Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari




Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (1.0)

Yonetim ve Organizasyon

Isletme Yoénetimi

Teknik Bilimler
Meslek
Yiiksekokulu

Elektronik ve Otomasyon

Biyomedikal Cihaz Teknolojisi

Elektronik ve Otomasyon

Mekatronik

Elektrik ve Enerji

Gaz ve Tesisat Teknolojisi

Gaz ve Tesisat Teknolojisi 1.0. (1.0)

Gaz ve Tesisat Teknolojisi (1.0)

Insaat Insaat Teknolojisi
Insaat Insaat Teknolojisi (1.0)
insaat Yapi Denetimi

Insaat Yapi Denetimi (1.0)

Makine ve Metal Teknolojileri

Makine

Makine ve Metal Teknolojileri

Makine (1.0)

Mekatronik (1.0)

Mekatronik (1.0)

Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri

Otomotiv Teknolojisi

Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri

Otomotiv Teknolojisi (1.0)

Miilkiyeti Koruma ve Giivenlik

Sivil Savunma ve Itfaiyecilik




Ogrencisi Olmayan Bolumler

Fakiilte Ad

Boliim Ad

Program Ad

Ahlat Meslek
Yiiksekokulu

Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayar Programciligi (1.0)

Fen-Edebiyat
Fakultesi

Arkeoloji

Arkeoloji

Bati Dilleri ve Edebiyati

Bati Dilleri ve Edebiyati

Dogu Dilleri ve Edebiyati

Dogu Dilleri ve Edebiyati

Fizik Fizik
Istatistik Istatistik
Kimya Kimya

Kiltur Varliklarini Koruma ve Onarim

Kultur Varliklarini Koruma ve Onarim

Matematik (1.0)

Matematik (1.0)

Sanat Tarihi

Sanat Tarihi

Sosyoloji

Sosyoloji

Hizan Meslek
Yiiksekokulu

Bitkisel ve Hayvansal Uretim

Buyiik ve Kuglik Bag Hayvan
Yetistiriciligi

Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi

Kamu Yonetimi

Kamu Yonetimi

Uluslararasi iligkiler

Uluslararasi iligkiler
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Islami ilimler
Fakiultesi

Temel islam Bilimleri B&limii

Temel islam Bilimleri B&limii

Felsefe ve Din Bilimleri BolUmu

Felsefe ve Din Bilimleri BolUmu

Ilahiyat

Ilahiyat

islam Tarihi ve Sanatlari Bélimleri

islam Tarihi ve Sanatlari Blimleri

ilkégretim Din Kultiiri ve Ahlak
Bilgisi Egitimi Boltimleri

ilkégretim Din Kultiiri ve Ahlak
Bilgisi Egitimi Bolumleri

Muhendislik -
Mimarhk Fakultesi

Bilgisayar Mihendisligi

Bilgisayar Mihendisligi

Metallirji ve Malzeme Muhendisligi

Metallirji ve Malzeme Muhendisligi

Saghk Hizmetleri
Meslek Yuksekokulu

Disgilik Hizmetleri (Ogrencisi Yoktur)

Agiz ve Dis Saghgi (Ogrencisi Yoktur)

Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Fizyoterapi (Ogrencisi Yoktur)

Saglik Yiiksekokulu

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
(Ogrencisi Yoktur)

Sosyal Bilimler
Meslek Yuksekokulu

Hukuk

Sosyal Glivenlik

Muhasebe ve Vergi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (1.0)

Yonetim ve Organizasyon

isletme Yénetimi(i.0)

Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Tarih Anabilim Dal (YL)

Ortacag Tarihi Bilim Dali (YL)

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(DR)

Yeni Tirk Dili

Tirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali
(Y1)

Turk Halk Edebiyati (A.B.D)

Tatvan Meslek
Yiiksekokulu

Kimya ve Kimyasal Isletme
Teknolojileri

Laboratuvar
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http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=270
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=270
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=7279
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=7279
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662
http://www.bitliseren.edu.tr/AkademikBirim.aspx?Program=31&amp;zcms=4662

Ingaat Yapi Denetimi (1.0)

TEkn i k Bi I i m |er Makine ve Metal Teknolojileri Makine (i.0)
Meslek Yiiksekokulu | "< Mekatronik (1.0)

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitilldiigii Birimler

1. Cihazlar elektrik dalgalanmalarindan korumak icin regiilator cihazi alinip giivenlik odasina
kuruldu.

2. Jenerator odasi kuruldu.
3. Jenerator alim1 yapildi.

4. Laboratuvarlarimizin yogun kis sartlarinda calisabilmesi i¢in laboratuvar duvarlar
yiikseltildi ve duvarlara yalitim yapildu.

5. Laboratuvarlarimizin Pencereleri kis sartlarina uygun sekilde yapildi.

6. Laboratuvarlarimizin ¢atilar1 onarildi ve yogun kig sartlarina uygun hale getirildi.
7. Cevre diizenlemesi yapildi.

8. Biitiin laboratuvarlarimiza dolap ve tezgah yapildu.

9. Cihazlarimizin uygun sartlarda calisabilmesi i¢in gerekli olan mekanik, su ve elektrik
tesisatlar1 dosendi.

10. Laboratuvarlarimizin giris kapilarina otomatik sensorlii, sifreli ve kartli kapilar takildi.

Laboratuvar Akreditasyon Islemleri I¢in Yapilan Hazirliklar

1 Cihazlarin kulanim talimatlari, numune hazirlama talimati ve analiz talep formu, Siire¢
tanim1 ve performans gostergelerini gosteren belgeler hazirlanip online kalite ydnetim
sistemine eklendi.

2 Laboratuvarlarda bulunan cihazlarin listeleri ve 6zellikleri hazirlanarak Universitemiz web
Sayfasinda yayimlandi.

Cihazlarin Aktif Hale Getirilmesi Ile Ilgili Faaliyetler

1. UV, FTIR ve AAS cihazlarinin egitimleri yetkili firma tarafindan verildi.

2. Daha onceden HPGe, Toplam Alfa-Beta Sayim Sistemi ve HPLC (Yiiksek Basinglt Sivi
Kromotografisi) cihazlarinin egitimleri verildi.
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3. HPGe Gama Spektroskopi Sistemi ve Toplam Alfa-Beta Sayim Sistemi ile Ol¢timler
alinmaya baglandi.

4. Bor ve enerji laboratuvari aktif halde kullanilmaya basladi.

5. UV, AAS ve FTIR cihazlari ile 6lgiimler alinmaya baslandi.

6. Elek Sallama Makinesi (Agrega elek seti) aktif halde kullanilmaya basland.
7) Los Angeles asinma deney aleti aktif halde kullanilmaya basladi.

8) Beton mikseri aktif halde kullanilmaya basladi.

9) Kiir tanki aktif halde kullanilmaya bagladi.

10) Etiiv aktif halde kullanilmaya basladi.

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Stirekli iyilestirmeler kapsaminda i¢ tetkiklerde ve c¢alismalar esnasinda tespit edilen
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istekleri ile iyilestirmeye yonelik calismalar yapilip
sonuclandiriimaktadir. 2013 yilinda Universitemizde Kalite Yonetim sistemi caligmalari
baslatilmis, 16-17-18 Aralik 2013’te sistemin calismasi ile ilgili denetleme yapilmis, bagimsiz
denetleyici firma tarafindan dis tetkik gerceklestirilmis, Universitemizin ISO 9001: 2008’¢
uyumlulugunun saglanmasiyla sonuglanmistir. Bu tetkikler yillik olarak tekrarlanmakta olup
hali hazirda iiniversitemiz sertifika ve bayrak almis olarak ¢aligmalarina devam etmektedir. Son
dis tetkik 03.02.2016 tarthinde bagimsiz dis tetkik¢i tarafindan gercgeklestirilerek yeterlilik
rapor halinde Universitemize sunulmustur. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Onceki dis tetkiklerle ilgili yapilanlar gézden gegirilmistir.

B. Kalite Giivencesi Sistemi

e Yillik performans gostergeleri belirlenip, aylik olarak girilen gergeklesmis degerler ile
yilsonunda hedefler ve gerceklesenler istatistiksel veriler haline getirilerek gerceklesmeyen

hedefler ile ilgili Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet Istegi tertip edilmektedir. DOFI sonuglarinin
takip ve kontrolii yonetim temsilcisi tarafindan yapilmaktadir.

e Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek iizere yaptigimiz iyilestirmeler arasinda kalite sistem standardimizi ylikseltmek
basta gelmektedir. Sahip oldugumuz ISO:9001 2008 kalite sistem standardini 2016 itibariyle
ISO:9001 2015’¢ yiikseltmis bulunmaktayiz.

e Kurumumuz halihazirda ISO:9001 kalite standartlar1 belgesine sahip olup buna doniik olarak
kalite yonetim sistemi hakkinda hizmeti¢i egitim programlar1 diizenlemektedir. Bu siirec,
ihtiyac olarak goriilen konularin talep olarak alinip, bu taleplere yonelik uygun bir egitim
programi olusturulmas: seklinde isler. Odiil siireclerinden de EFQM ‘e yénelik Kal- Der
yetkilileri tarafindan kurumumuzda egitim diizenlenmistir.

e Kurumsal olarak dis degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklarla ilgili
planlanan tedbir ve uygulamalar istenen siire zarfinda olusturularak, Rektorliik Makamina
sunulmak tizere yonetim temsilcisine Kalite Koordinatorliigii tarafindan rapor edilir.
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e Kurumun misyon ve vizyonu kurulusla belirlenmis olup varolus amacia paralel
dogrultuda kendini gilincel tutmaktadir. Stratejik hedefler ve performans gostergeleri, gecen
zamanda degisen kosullar dogrultusunda ve veriler 1s18inda ihtiyaglar g6z Onilinde
bulundurularak belirlenmektedir.

e Kurum, kurumsal performansin Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
konusunda planla- uygula- kontrol et-6nlem al seklinde bir strateji izlemektedir. Bu strateji
dogrultusunda siirekli iyilestirme i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istekleri tertip edilir.

e Kalite Komisyonu iiyeleri, kurumun Senato karari ile kabul edilen kalite komisyonu
yonergesi ile belirlenmis olup, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani ile farkli bilim
alanlarindan olmak sartiyla fakiilteleri, yiiksekokullari, meslek yliksekokullarin1 ve enstitiileri
temsil etmek tizere 6gretim {iyeleri arasindan Senato tarafindan belirlenen dort liye ve dgrenci
temsilcisi, olmak lizere yedi liyeden olusmaktadir.

e Kurumun Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari; iiniversitenin stratejik plani
ve hedefleri dogrultusunda, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalar
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda ytiriitmek ve
bu c¢aligmalar1 Senato onayina sunmak, i¢ degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmek ve kurumsal
degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin sonuglarint igeren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal
degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasmi saglayacak sekilde Universitenin web
sayfasinda yer almasimi saglamaktir. Bu rapor, egitim-08retim ve arastirma faaliyetleri ile
bunlar1 desteleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu olarak
hazirlanmalidir. Di1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek de Kalite
Komisyonunun gorevlerindendir. Komisyon aylik toplantilar yapar ve bu toplantilarda alinan
kararlarla kalite glivencesi slirecini isletir.

e I¢ paydaslar ve dis paydaslara yapilan anketler ve alinan goriislerle kalite giivencesi
sistemine katilimlar1 ve katkida bulunmalar1 saglanmaktadir.

C. Egitim- Ogretim
Programlarin Tasarimi ve Onayt

v Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde i¢ paydaslarin katkilar1 Universitemiz
yonetimi gozden gecirme toplantilarinda dis paydaslarin katkilar1 olarak arastirma yapilip
gerekli bilgiler alinmaktadir. Miifredatin (e8itim programinin) tasariminda i¢ paydaglarin
katkilar1 Universitemiz senato toplantilarinda, dis paydaslarin  katkilar1 olarak diger
tiniversitelerin miifredatlar1 hakkinda bilgi alinmaktadir.

v Programlarm yeterlilikleri Universitemizde &grenci smavlariyla  belirlenmektedir.
Sinavlar, 6grencinin bilgisini 6l¢iilmekte ve mezuniyet derecesi yetkinligini belirlemektedir.

v" Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
(TYYC) uyumu g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

v" Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilari arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.

v Kurumda programlarin onaylanma siireci;
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Programin adi,

Programin hangi fakiilte ve/veya boliim igerisinde yiiriitiillecegi,

Programin kontenjani ve dgretim dili ile hazirlik smifi bilgisi,

Programin somut amaglar1 ve avantajlari,

Acilmasi 6nerilen programin bilimsel ve teknolojik gelismeler igerisindeki yeri,

Programin, i¢ ve dis degerlendirmelere dayali zayif ve giiclii yonleri,

Program hangi egitim-6gretim yilinda baglayacagi, programa alinmasi diisiiniilen 6grenci
sayis1, onlimiizdeki bes yil i¢in, yillar bazinda alinmasi diisiiniilen 6grenci sayilari,

8. Programdan mezun olanlarin hangi unvani alacag,

9. Programdan mezun olabilmek i¢in dersler ve kredi sayilari, staj gibi gerekli kosullart,

10. Programdan mezun olabilmek i¢in staj veya benzeri ¢alisma yapilmasi gerekiyorsa, bunun
nasil gerceklesecegi ve bu amagla herhangi bir kurulusla isbirligine gidilip gidilmedigi,
belirlenmektedir.

11. Yiiksekogretim kurumlari senatolar: tarafindan her diploma programi i¢in kurul tarafindan
belirlenen esaslar ¢ercevesinde o diizey ve alan i¢in 6ngoriilen program ve alan yeterliliklerini
karsilayacak 6grenme kazanimlar1 belirlenmektedir. Ders miifredatlar1 bu 6grenim
kazanimlarindan bir ya da bir kagini saglayacak bicimde olusturulmakta ve 6grenci ¢alisma
yiikiine gore kredilendirilmektedir. Siavlar 6grencilerin her bir ders i¢in 6ngoriilen 6grenme
kazanimlarindan elde ettigini kanitlayacak ara¢ ve yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Bu
cergevede, Ogrencilerin almast gereken zorunlu ve se¢meli tiim derslerin kodlari, adlart ve
kredileri, Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlikleri ve Alan Yeterlikleri dikkate alinarak donem
bazinda gosterilmektedir.

12. Programda yer alan tiim derslerin igerigi, izlenecek ders kitabi ile yardimci kitaplari,

13. Onerilen programin ikinci 6gretim programi olmasi halinde, 6gretim elemani basina diisen
ortalama ders yiikii ve 6grenci sayisi tanimlanmaktadir.

NooswdpE

v' Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari Elektronik Bilgi Sistemi (EBS) ile kamuoyuna
acik bir sekilde ilan edilmektedir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

v' Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri; Lisans

programlarinda 240 AKTS, Yiiksek Ogretim Programlarinda 120 AKTS ve On Lisans

programlarinda 120 AKTS olarak belirlenmektedir.

v' Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri

uygulama ve stajlarmn is yiikleri belirlenmekte (Universitemiz icin 5 AKTS olarak

belirlenmistir) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.

v' Programlarn yiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari i¢in laboratuvar ve uygulamali

egitimler tesvik edilmektedir.

v/ Bagar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders &grenme ciktilarina

ulasildigint 6lgebilecek sekilde tasarlanmistir. Basarili 6grenciler icin genel not ortalamasi

3,00-3,50 arasinda olan 6grenciler icin Onur Belgesi, genel not ortalamasi 3,50’1n iizerinde olan

ogrenciler i¢in Yiiksek Onur Belgesi verilmektedir.

v' Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in On Lisans ve Lisans
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Egitim-Ogretim Y Onetmeligimiz geregince, sinavlarin/notlandirmanin/derslerin
tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis Olgiitlere
dayanmasi gibi bilgiler yer almaktadir.

v" Ogrencinin devamini veya smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler yapilmistir. Ara sinavlara giremeyen Ogrenciler igin
Mazeret Sinavi, devam durumu i¢in rektorliik bazinda takip yapilmaktadir.

v Engelli veya uluslararasi ogrenciler gibi 6zel yaklasim gerektiren Ogrenciler igin
Universitemiz mevzuatinda;

1. On Lisans, Lisans Programlarina Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi

2. Ozel Ogrenci Y&nergesi

3. Engelli Ogrenci birimi Yénergesi yer almaktadir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

v' Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde agik ve tutarli oSlgiitler web sitemizde
yayilanmaktadir.

v Yeni Ogrencilerin kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi i¢in Oryantasyon Egitimi
verilmektedir.

v' Bagarihh 6grencinin  kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya Ogrencinin programdaki
akademik basaris1 siif genelinde %10’a giren Ikinci Ogrenim géren dgrencilerimiz dgrenim
harci islemlerinde Normal Ogrenim statiisiine tabii tutulmaktadir. Universitemizi 1. tercih ile
kazanan §grencilerimize basari sertifikasi verilmektedir.

v' Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri, 6ncelikle yeni kazanan dgrencilerin
ders kayitlar1 Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca sistem iizerinden yapilmaktadir. Diger
donemlerde Ogrenci ders kaydini internet ortaminda yapmakta ve danigmaninin onayi ile
birlikte ders kayit islemini gergeklestirmektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek {izere ders
ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konularda gerekli diizenlemeler bulunmaktadir.

Egitim- Ogretim Kadrosu

Universitemiz 2008 yilinda yeni kurulan iiniversiteler arasinda yer almakta olup, yeterli say
ve nitelikteki akademik personel sayisina heniiz ulagilamamistir. Ancak, bolgede kurulan

emsal Universitelere gore akademik kadro nitelik ve sayist bakimindan daha iyi durumdadir.
Universitemiz adina egitim gérmek {izere 2547 sayili Kanunun 35. Maddesi kapsaminda yurtigi
ve 1416 sayili Kanun kapsamindaki yurt digina gonderilen arastirma gorevlilerinin egitimlerini
tamamlayarak donmeye baslamalar1 ile birlikte, nitelik ve sayr bakimindan akademisyen
kadromuzun daha yeterli hale gelmesi hedeflenmektedir. Ogretim iiyelerinin ise alinmasi 2547
sayitli Kanunun 23, 24, 25, 26, 27. maddeleri ile 6gretim {liyeligine yilikseltme ve atanma
yonetmeligi ve iiniversitemizin Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma Yonetmeligi ve
{iniversitemizin Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atanma ilkeleri Yénergesi, 6gretim elemani
alimi ise 6gretim iiyeleri disindaki iiyeleri disindaki personeli alimi Ogretim Uyesi disindaki
Ogretim Eleman1 Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Smav ile Giris Smavlara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki yonetmelige gore
uygulanmaktadir. Kurum disindan yapilan 6gretim iiyesi gorevlendirmeleri, kisilerin kendi
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talepleri ile tiniversitemizin akademik ihtiyacglarina gore yapilmaktadir. 2547 sayili Kanunun
40-b maddesi kapsamindaki talepler tiniversite yonetim kurulu tarafindan degerlendirilmekte,
40-d taleplerine ise ilgili birimlerin gorlis ve talepleri dogrultusunda Rektorlik Makami
tarafindan karar verilmektedir. Genel toplamda 393 akademik, 264 idari personel olmak iizere
toplamda 657 ¢aliganimiz mevcuttur.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamaktadir.

Derslikler; Amfi ve siniflar akilli tahta, projeksiyon ve motorlu perde destegiyle dgrenciye
egitimi alacak sekilde uygun donanimlarla donatilmis 149 adet derslik ve 23 adet amfimiz
mevcuttur.

Bilgisayar Laboratuvari; Ozellikle giiniimiiz egitim kosullarma uygun sekilde, dgrencilerin
egitimlerini bilgisayar ortaminda en iyi sekilde alabilmeleri amaciyla en iist diizeyde
tasarlanmis 14 adet bilgisayar laboratuvarimiz mevcuttur.

Kiitiiphane; Universitenin egitim-6gretim ve arastirma ¢alismalarina uygun tasarlanarak her
tirlii bilimsel materyali diizene koyan, sunan ve ¢agdas teknoloji olanaklarini uygun kosullarda
kullanarak bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan 30064 adet kitap, 30 dergi aboneligi
bulunan bir adet kiitiiphanemiz bulunmaktadir. 7 veritabanina sahip kiitiiphanemizde binlerce
elektronik dergi ve makaleye ulasilmaktadir.

Konferans ve Seminer Salonlari; Profesyonel ses, 151tk ve goriintii sistemleri ile uygun
donanima sahip olup en iy1 sekilde 6grencilerimizin hizmetine sunulmus bulunan toplamda 11
toplant1 salonumuz, 2 konferans salonumuz mevcuttur.

Laboratuvar; Arastirma, bolgesel, ulusal ve uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan
olgme, test ve analizleri gegeklestirilebilmesi, Universitemizin diinya standartlarinda bir
merkeze sahip olarak yeni teknolojilerin iiretilmesine ve gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
1 adet Yahya Eren leri Arastirma Laboratuvari ile Fen ve Miihendislik Fakiiltelerinin egitim
amacl kullandiklar1 laboratuvar mevcuttur.

Yesil Alanlar; Universitemiz kampiis yerleskesinde 40.000 m? yesil alan olusturulmus, 1200

adet agac dikimi gerceklestirilmistir. Ayrica kampiisiin genelinde 3000 m? kaldirim bazalt
taslar1 ile diizenlenmistir. Ogrencilerin kullanimima y&nelik tesis ve altyapilar mevcuttur.

Yemekhane; Universitedeki tiim ogrencilere yemek hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimiz,
ogrenci kimlik kartlarina para yiikleyerek, yemekhanemizde bulunan turnike sisteminden
yemek hizmetlerinden faydalanmaktadir. Ayrica Merkezi Kafeterya ve Yemekhane binamiz da
ingaat agamasinda olup 2017 yilinda dgrencilerimize hizmet verecektir.

Spor Salonlari; Yerleske alani icerisinde 2013 yili igerisinde 1 adet hali saha, 500 Kisilik
Kapali Spor Salonu ve 2015 yili icerisinde de Atletizm Pisti ve Futbol Sahasi yapimi
tamamlanarak Ogrencilerimizin hizmetine sunulmustur. Bunun yaninda ilgelerdeki meslek
yiiksekokullarimiza da yeni spor tesisleri planlanmaktadir.

17



Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

v I¢ paydaslarin (6grenciler ve galisanlar) ile dis paydaslarmn (isveren, is diinyas1 ve meslek
orgitii temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilim1 saglanarak programin gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in seminerler ve toplantilar yapilmaktadir.

v' Gozden gegirme faaliyetleri Yonetimi Gozden Gegirme toplantilariyla biten islemler ve
giindemi belirleyerek Kalite Kurulunca belirlenen yoneticilerle yapilir. Katki veren paydaslar
yapilan toplantilarin glindemiyle belirlenir. Bu paydaslar karar verme siirecinin toplanti
sonucunda belirlenen agamalara katilabilmektedir.

v" Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi YOnetimi
Gozden gegirme toplantilarinda belirlenmektedir.

v’ Programlarin egitim amaglarma iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarma cevap verdigini Universitemizde yapilan anketlerle izlemekte ve 6lgmektedir.

v’ Programlarin egitim amaglari ve Ogrenme ¢iktilarina iliskin taahhiitleri ilgili birimlerce
dosyalama yontemiyle giivence altina alinmaktadir.

C. Arastirma ve Gelistirme

v Kurumun arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi
belirlenmistir.

v/ Bitlis ili ve bolgeye katki saglayacak arastirmalar yapmakla beraber bu hedefler
birimlerimizdeki akademik kadronun goriisleri alinarak belirlenmektedir.

v Kurumun arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir.

v' Kurumun temel arastirma ve uygulamali arastirmaya bakisi; iki arastirmanin da birlikte
calisilmasi gerektigi bir biitiin olarak diisiiniip, iki arastirmaya da esit mesafede bakmaktadir.

v" Boélgenin ihtiyaglar dogrultusunda arastirma faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

v" Arastirmada 6ncelikli alanlarimizda UYGAR merkezler bulunmakta olup hedefler belirlenip
gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. I¢ ve dis paydaslarin dnerileri dogrultusunda toplantilar
diizenlenmektedir.

v’ 1l igindeki diger kurumlar ve toplum ile i¢ ice fikir alis verisi icerinde bir strateji izleyip,
kurumlar aras1 arastirma faaliyetlerine kisa zaman icerisinde tam anlami ile uygun platformlar
gelistirip, arastirma c¢iktilarini izleyip degerlendirecektir.

v Disiplinler arasi aragtirmalar desteklenip, platformlar hazirlanmaktadir. Disiplinler arasi
calismalarda; her disiplinden akademisyenler belirlenip ortak payda altinda ¢iktilar izlenip
degerlendirmeler yapilmaktadir.

v" Bolgenin ihtiyac1 kapsaminda ulusal kalkinma hedefler baz alinip yararl olabilecek konular
degerlendirilmektedir.

v Yapilan arastirmalarin  bolgesel/ulusal agidan  degerlendirildiginde ekonomik ve
sosyokiiltiirel katkis1 bulunmaktadir. Daha sosyal ve ekonomik tesviklerle yapilmaktadir.

v" Kurumun, aragtirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri mevcuttur.

v' Arastirmalarin ¢iktilar 6diillendirilmektedir.

v" Arastirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylasimi yapilmaktadir.

v Universitemizde halihazirda doktora mezunu olmayip, yakin zamanda verilecek doktora
dereceleri ile gerekli galismalar yapilacaktir.

v" Kurumun aragtirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi Gerekli teghizat

ve maddi imkanlar saglanarak giivence altina alinmaktadir.
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Arastirma Kaynaklari

v' Kurumun fiziki/teknik altyapisi ve mali kaynaklari, arastirma oOncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri ger¢eklestirmek igin uygun ve yeterlidir.

v Kurum igi kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik agik olgiitler mevcut olup,
belirtilen 6rgiit yapist kurulunca belirlenip yilda iki kez gozden gegirilmektedir.

v’ Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik Oncelikler mevcut olmakla
beraber; uygulamali arastirmalar, lisansiistii ¢alismalar ve kurumun arastirma oncelikleri ile
uyum parametreleri baslica dncelikleridir.

v" Ortaklasa kararlar alinip sosyal ekonomik ¢ikarlar goz 6niine alinarak tesvik primi, takdir ve
tesekkiir belgeleri gibi bazi tegvikler verilip desteklenmektedir.

v Kurum dis1 saglanan mevcut dis destekler kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli
olmaktadir. Daha da artirilmasi hususunda da ¢alismalar devam etmektedir.

v" Etik kurallarina uymak i¢in ¢esitli ddnemlerde seminerler diizenlenerek arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir.

v Kurum kaynaklarin daha verimli kullamilmasi hakkinda toplantilar  yaparak
akademisyenlerimizi bilgilendirip siirdiiriilebilirligi saglamaya ¢alismaktadir.

Arastirma Kadrosu

v Kurum ige alinma/atanma olgiitleri belirleyip, bu 6lgiitlere uyan personeli kendi hazirladig
sinavlara tabi tutarak personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini glivence altina almaktadir.
v" Aragtirma kadrosunun yetkinligi aragtirma konusuna uygun sinavlar yapilarak olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir.

v Personelin ¢esitli donemlerde kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlere katilmasi saglanmaktadir.
v/ Atama ve yiikseltme siirecinde yapilmis olan arastirmalari inceleyip, bu arastirmalar
konusunda sinav yaparak arastirma performanslar1 degerlendirilmektedir.

v' Cesitli donemlerde personelin verimliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak igin 6diiller
verilmektedir.

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 arastirma hedefleri ile uyumlu ve bu hedeflerin
saglanmas1 katkis1 kalite gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalarin kalitesinin
degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizmalar mevcuttur. Yayinlanan dergi dereceleri
arastirilarak ulusal veya uluslararasi bazda oldugu gézden gegirilmektedir. Iyilestirilmesi i¢inde
daha fazla kaynak imkan1 sunup ¢alismalarin kalitelerini artirmaya calisilmaktadir.

C. Yonetim Sistemi

Kurumun yillik stratejik planlari yapilmaktadir. Ayrica Kalite Koordinatorliigii tarafindan
siire¢ sahiplerinden yillik yapacaklar1 hizmet i¢i egitim planlarinin olusturulmasi ve sonucun
yonetim temsilcisine rapor olarak sunulmasi diizenli olarak yapilmaktadir. Kurumsal
performansin Olclilmesi ile ilgili her yariyilda final smavlarinin sonucunda Ogrenciye
yansitilmak iizere liniversitenin ve ilgili ders ile 08retim elemaninin performansi 6lgiilmek
lizere anketler yapilmaktadir. Sonuglart Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda ele

alinmaktadir. Alinacak tedbirler ve yapilacak caligmalar temrin tarihleri de belirtilerek karara
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baglanmaktadir.
Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Dikey ve yatay olmak iizere bilgi paylagimiyla ve gorev tanimlar1 yapilarak caligsmalar
yiritilmektedir. Egitim-6gretim kadrosu, arastirma kadrosu ve idari teskilat isleyise gore
yapilmas1 gerekenleri gorev paylasimlar1 ¢ergevesinde yerine getirmektedir. Bu i¢ kontrol
standartlar1 Kalite Y6netim sisteminde tanimli olan zorunlu prosediirler, talimatlar ve formlarla
desteklenmektedir.

Kaynaklarin Yonetimi

Kurumumuzun hedefleri dogrultusunda, gerekli is ve islemleri yiiriitecek yeterli sayida
vasifli elemanin istihdamindan egitimine, gelistirilmesine, motivasyonuna ve kurumla
adaptasyonuna gerekli 6nem gosterilmektedir. Kurumumuzda goérev alan personellerin
gorevleri ile ilgili uyumu saglamak iizere hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmektedir.
Calisan personelin moral ve motivasyonu ile yapilan yenilik ve mevzuatlarin degisikliklerinin
birebir uzman esliginde kavranabilmesi i¢in il disinda seminerlere katilim saglanmaktadir.
Istihdam edilen personeller her alanda bilgi sahibi olmasi i¢in zaman zaman rotasyona tabi
tutulurlar.

Mali kaynaklar1 etkin sekilde kullanmak ig¢in; Biit¢e talebinde bulunmadan 6nce titiz bir
calisma ile ihtiya¢ ve zorunlu giderler tespit edilmis ve bu dogrultuda verilen biitce daha
onceden belirtilen 6deme kalemlerinde harcanarak, tahsis edilen biitge en verimli ve etkin
sekilde kullanilmaktadir. Ihtiyaclarda &ncelik ve gereklilik sirasi esas almmustir. Hazirlanan
blitce istek raporlari Maliye Bakanligina sunularak gerekg¢eler dogrultusunda biitge talep
edilmektedir.

Tasinir kaynaklarin yonetimi; bu is i¢in gorevlendirilen personel tarafindan birimlerin
talepleri  alinmis, liste olusturularak  oncelik  siwrasina  gore piyasadan teknik
sartnamelerdogrultusunda en uygun ve en Kkaliteli malzemeler tespiti yapilarak alima
gidilmistir. Kusurlu ve uygun bulunmayan malzemenin teslimi mal muayene komisyonu
tarafindan kabul edilmez ve malzemenin alim1 gergeklesmez. Alim1 yapilan malzemenin TKY'S
sistemi iizerinde ambar giris ve ¢ikisi yapilarak etkin bir sekilde sistem {izerinden is ve islemler
yiritilir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Faaliyetlere iligkin verileri raporlamak ve analiz etmek amaciyla Elektronik Talep Yonetim
Sistemi (ETYS) kullanilmaktadir.

Egitim- 6gretim faaliyetlerinde teknik geziler, kurum ziyaretleri ve sanayici is birlikleri
gergeklestirilir.

Universitemizde 6grencilerin egitim dgretim siirecinde kullanmakta olduklar1 bir 6grenci
otomasyonu mevcuttur. Mezunlara yonelik olarak da {iniversitemizle baglantilarini devam
ettirmelerini saglamak iizere bu imkan taninmaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine iliskin bilgiler, faaliyet raporlar1 seklinde 6 ayda
bir ve yillik periyotlar halinde toplanmaktadir. Ayrica Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde
yapilmakta olan calismalarinin raporlanmasi; her yi1l Ocak aymnin ilk haftas1 Elektronik Talep
Yonetim Sistemi (ETYS) lizerinden yapilmaktadir.
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Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenirligini koruma amacina yonelik gerekli bilgiler, BEU
Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y&nergesi’ nde yer almaktadir. Ayrica Firewall
cihazlarimiz araciligtyla da toplanan verilerin gizliligi saglanmaktadir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan Bagkanligimiz ihale yolu ile alinan temizlik ve giivenlik hizmetlerinin
tedarik siirecinde teknik ve idari sartnamede belirtilen olgiitler dogrultusunda alim yapilmustir.
Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi teknik ve idari
sartname ile yapilan sozlesme ile glivence altina alimir. Etkin ve verimli hizmet alimi
saglanabilmesi i¢in; hizmet personelleri bazen yiiklenici bazen de resmi kurumlardan sosyal
iliski, uyum ve adaptasyon siiregleri hakkinda egitime tabii tutulurlar.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili gilincel verileri
kamuoyuyla paylasmaktadir. Yeni bolim agilmasi, tniversitelerarast ikili iligkiler,
iiniversiteleraras1 imzalanan protokoller, 6grenci ve 6grenci kuliip faaliyetleri, liniversitemiz
akademik ve idari gelisimleri kamuoyuyla paylasilan bilgiler arasindadir. Ayrica tiniversitemiz
tarafindan yerel ve ulusal basin organlarmin bilgilendirilerek bilgilerin daha genis kitlelere
ulastirilmasi hedeflenmektedir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigiimiizce, tamamen kaynag belli ve giivenli dokiimanlardan takip edilerek

temin edilmektedir. Ayrica liniversite i¢i ve tiniversite ile ilgili tim haberleri kendi basin
birimimizde hazirladigimizdan giivenilirligi somut verilere dayanmaktadir.
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Kalite giivencesi sistemimiz, yonetim ve idari sistemimizin verimliligini 6lgme ve
odiillendirmeye imkan tanimaktadir. Universitemizce calisanlarinin basarilar1 tesvik yonergesi
kapsaminda odiillendirilir.

Anayasa ve kanunlar kapsaminda idare ve yonetim kamu ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna
gerekli bilgilendirmeleri yapmaktadir.

Universitemizin belirlemis oldugu egitim, o&gretim ve arastirma gorev bilinci ve
yaklagiminda temel olarak ele aldig1 ve kamuoyu ile paylastigi genel yaklasim, bilim, teknoloji,
kiiltiir-sanat, saglik ve spor alanlarinda yenilik¢i arastirmalar yapan, evrensel degerlere,
akademik ve mesleki yetkinlige sahip bireyler yetistirme politikasidir. Ayrica, temel bilimlerde
oncii, islami ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki aragtirmalarda bolge kaynaklarina ve
dinamiklerine Oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabet¢i bir
iniversite olmaktir.
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E. Sonuc ve Degerlendirme

Universitemiz Akademik ve Idari Teskilatinda yer alan tiim siireclerin isleyisinde Kalite el
kitabinda iist yonetimin de taahhiit etmis oldugu giivence kapsaminda 6grenci odakli olarak
tim girdi ve c¢iktilarda tanimli olan sekilde ve Kalite yonetim sistemi c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Yillik olarak i¢ tetkik prosediirine gore yapilan i¢ tetkiklerde,
belgelendirme firmasinin bagimsiz tetkik¢ilerince yillik gerceklestirilen dis tetkiklerde ve
caligsanlarca tespit edilen Diizeltici veya onleyici faaliyet istekleri, yapilan 6grenci anketleri
sonucuna gore siirekli iyilestirilmeye agik alanlar belirlenip buna gore planlar ve sonucunda
faaliyetler yapilmaktadir. 2015 yillinda yapilan dis tetkik sonucunda Zorunlu Prosediirlerle ile
ilgili egitim verilmesi belirtilmis olup; 2015 yili Hizmet i¢i egitim plani kapsaminda tiim
stireglerde gerekli katilim ile egitim gergeklesmistir.

Kalite Yonetim sisteminde yer alan siire¢ tanimlari, zorunlu prosediirler, talimatlar,
formlar ve tim dokumanlar bir yazilim programinda saklanmaktadir. Tiim ¢alisanlarimiza
kullanict adr ve sifresi verilmis olup, kullanilacak tiim bilgi ve belgelere sistem iizerinden
ulasilabilmesi i¢in calismalar yiiriitilmektedir. Universitemizce 2016 yili ve sonrasi igin
hazirlanan stratejik plan, yillik egitim planlar1 ve tiim egitim 6gretim planlarinda i¢ kontrol ve
kalite yonetim sistemi kapsaminda yapilmaktadir.

22



